~PRO-MAR“S.A.  (Ogoélne warunki transakcji
ul.Battycka 61, 61-017 Poznen
tel. 061/87 30 815 - 845 (6)

Reaon 631277434, NP 762208429 DOWigZujace w obrocie handlowym
pomiedzy PRO-MAR S.A.
i jego Klientami lub Dostawcami (OWSID)

Definicje

[ OWSID - Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy obowiazujace dla wszystkich transakcji kupna i
sprzedazy materialow w PRO-MAR S.A.,

2. PRO-MAR S.A. — spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul Baltycka 61, 61-017 Poznan, NIP: 782-
20-84-216, KRS: 0000147722, Regon: 631277434, Kapitat zakltadowy 939.520,00 pln (wptacony w
catosci),

3. Osoba upowazniona — osoba reprezentujaca podmiot, ktorej upowaznienie wynika albo z
dokumentow rejestrowych firmy, albo z pelnomocnictwa udzielonego przez wladze firmy,

4. Dostawca — podmiot realizujacy dostawy materiatow i/lub ustug na rzecz PRO-MAR S.A.,

8. Kupujacy — podmiot dokonujgcy zaméwien i zakupéw materiatéw hutniczych oraz ustug
powigzanych z artykutami hutniczymi w PRO-MAR S.A., bez wzgledu na jego form¢ prawng oraz
forme¢ wspotpracy,

6. Dostawa — ustuga , produkt, dokumentacja lub inne czynnosci wykonywane przez PRO-MAR na
rzecz Kupujacego lub przez Dostawcg na rzecz PRO-MAR S.A.,

i Zamowienie/Zlecenie — umowa transakcji zawarta pomi¢dzy PRO-MAR S.A. i Kupujacym lub
Dostawcg w formie pisemnej, ktorej przedmiotem jest okreslenie zakresu i zasad wspotpracy
pomiedzy w/w podmiotami w zakresie realizacji dostawy ustugi lub produktu, ktéra okresla
przedmiot Zamoéwienia/Zlecenia, jego ilos¢, jakosé, ceng, termin dostawy, wymogi jakosciowe,
parametry produktu lub ustugi oraz forme i termin platnosci. Zaméwienie/Zlecenie winno by¢
podpisane przez upowaznionych reprezentantow Stron pod rygorem niewaznosci,

1. Postanowienia ogdlne

1 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy (dalej: OWSiD) okreslaja zasady — w rozumieniu
art.384 Kodeksu Cywilnego — wykonywania Umoéw/Kontraktow oraz skladania Zamoéwien
Jednostkowych dotyczacych sprzedazy/zakupu materialdw, wyrobow oraz ustug hutniczych i sg
stosowane do umow sprzedazy, dostawy, wykonania ustugi oraz realizacji Zamowien i Zlecen
zawieranych przez i z PRO-MAR S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Baltycka 61 lub przez jej filie - z
przedsigbiorcami bgdgcymi zardwno osobami fizycznymi, jak i osobami prawnymi (zwanymi dalej
Kupujacym lub Dostawca).

1.1 Niniejsze OWSID stanowig integralng czes¢ Umow lub/i Ofert Handlowych, Zaméwien realizowanych
przez PRO-MAR S.A. i obowigzujg Strony w pelnym zakresie, chyba ze pisemnie postanowiono
inaczej. Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy podawane sg do wiadomosci Kupujgcego lub Dostawcy
przy skladaniu przez PRO-MAR S.A. zamdwienia u Dostawcy lub Oferty Handlowej Klientowi. Ich
aktualna, obowigzujgca wersja jest udostgpniona do wiadomosci Dostawcy/Kupujacego na firmowej
stronie internetowej PRO-MAR S.A. pod adresem: www.pro-mar.com.pl. Jezeli Kupujacy/Dostawca
pozostaje w stalych stosunkach handlowych z PRO-MAR S.A. przyjecie przezen OWSID przy
pierwszym Zamdwieniu uwaza si¢ za skuteczne dla wszystkich pozostalych Zamoéwien i Umow
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sprzedazy, az do czasu ich zmiany lub odwolania ich stosowania. Kupujacy/Dostawca lub osoba
pisemnie upowazniona do wystgpowania w jego imieniu, sktadajagc Zaméwienie poswiadcza, iz OWSiD
zna i akceptuje.

1.2 Inne warunki handlowe zaproponowane przez Kupujgcego/Dostawce moga obowigzywaé tylko w
przypadku, gdy zostang pisemnie zaakceptowane w dwustronnej Umowie lub Kontrakcie przez PRO-
MAR S.A. Przy czym, postanowienia gtéwnej Umowy/Kontraktu majg pierwszenstwo przed OWSiD.

1.3 W przypadku gdy Strony postuguja si¢ w obrocie handlowym wlasnymi ogélnymi warunkami uméw i
zamowien (OWS, OWU itp.), to wigzace Strony sg tylko zapisy lub ta ich czg¢s¢, w ktorej dajg sie one ze
soba pogodzi¢. Pozostale za$§ zapisy nie majg zastosowania. W razie wystapienia sprzecznosci
postanowien obydwu Stron klauzule wzajemnie si¢ wykluczajace uwaza si¢ za niewigzace Strony. W
takim przypadku stosuje si¢ wlasciwe prawo materialne na podstawie art. 3854 par. 1 Kodeksu
Cywilnego, ktéry stanowi, ze ,,Umowa mig¢dzy przedsigbiorcami stosujgcymi rézne wzorce umow nie
obejmuje tych postanowien wzorcow, ktore sg ze sobg sprzeczne”.

1.4 PRO-MAR S.A. nie honoruje Umdéw badz zapisow w Zamowieniach, Zleceniach etc., ktdre nie znajduja
potwierdzenia w Ofercie Handlowej przedstawionej przez PRO-MAR S.A. lub tez, ktére nie posiadajg
kontrasygnaty Cztonka Zarzadu PRO-MAR S.A.

1.5 Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ PRO-MAR S.A., najpézniej w dniu dostawy zamoéwionego
towaru, komplet dokumentéw dotyczacy danej transakcji, a w szczego6lnosci; dokumenty przewozowe,
atesty, Swiadectwa odbioru, specyfikacj¢ towarowa oraz FV, ktére sa konieczne i niezbgdne do
dokonania przyjecia towarowego na magazyn PRO-MAR S.A. Zaplata za zrealizowane przez Dostawce
dostawy nastgpowaé bedzie wylacznie na podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej do PRO-
MAR S.A. Faktury Vat lub Rachunku oraz po dostarczeniu w/w kompletu dokumentoéw transakcyjnych.

1.6 Dla wszystkich transakcji handlowych oraz dokumentéw transakcyjnych Strony tych transakcji
obowigzuje klauzula poufnosci oraz zobowigzanie do nieujawniania szczegélow tych transakcji
podmiotom trzecim, zardbwno w czasie wykonywania tych transakcji, jak i przez okres minimum 12
miesiecy po ich zrealizowaniu (za wyjatkiem informacji publicznych, ktérych wyjawienie jest okreslone
na mocy obowigzujacego prawa oraz dokumentacji atestowej, jakosciowej czy certyfikujace;j).

1.7 Jezykiem obowigzujagcym dla kontraktow, umoéw, zamowien oraz potwierdzen zamoéwien jest jezyk
polski. Dla kontraktow, umoéw, zamoéwieh oraz potwierdzen zamowien sporzadzanych dla firm
zagranicznych i przez firmy zagraniczne posiadajace przedstawicielstwa lub reprezentantow na terenie
Polski — jezykiem obowigzujacym w dokumentacji jest réwniez jezyk polski. W pozostatych
przypadkach dopuszcza si¢ sporzadzanie w/w dokumentacji w jezyku angielskim, rosyjskim lub
niemieckim — wg uzgodnionej uprzednio przez Strony formy i tresci tych dokumentow.

2. Platnosci i rozliczenia transakcji

2.1 W przypadku wystgpienia ze strony Kupujacego przeterminowania w ptatnosciach za FV, PRO-MAR
S.A. ma prawo wstrzymaé realizacj¢ lub odstgpi¢ od realizacji biezacych i kolejnych zamoéwien
Kupujacego — do czasu uregulowania wszystkich przeterminowanych naleznosci.

2.2 Dostawca nie moze bez zgody PRO-MAR S.A., wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pi$mie,
dokona¢ przelewu wierzytelnosci naleznych mu od PRO-MAR S.A. na rzecz jakiegokolwiek podmiotu
trzeciego.

2.3 PRO-MAR S.A. gwarantuje Kupujacemu parametry techniczne oferowanych przez siebie produktow i
ustug zgodne z obowigzujagcymi w momencie zawarcia umowy/transakcji normami branzowymi lub
arkuszami danych materialowych, a w razie ich braku - wg zwyczaju handlowego. PRO-MAR S.A.
dostarczy Kupujacemu stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty
wymagane prawnie, ktore potwierdzajg parametry, jakos¢, badania, pochodzenie towaru etc. Niektore z
w/w dokumentéw moga by¢ wydawane za dodatkowa optatag. PRO-MAR S.A. zastrzega sobie margines
dokladnosci rzedu +/- 10 %, okreslonej w Zamoéwieniu ilo$ci/wagi towaru, w stosunku do catkowitej
ilosci dostarczonego materiatu, o ile Strony nie uzgodnig inaczej. Takie same zasady dotyczg rowniez
dlugosci handlowych i wymiaréw oferowanych przez PRO-MAR S.A. produktéw. W/w réznica w
wadze czy ilosci nie stanowi niezgodnos$ci w stosunku do zaméwienia Kupujacego.




2.4 W odniesieniu do wartosci wagowych miarodajne sa wazenia dokonywane przez PRO-MAR S.A..
Dowod wagi stanowi dokument magazynowy (wz, pz lub inny odpowiedni). Waga towaru zawiera
zwyczajowe naddatki i potrgcenia technologiczne (wagi handlowe).

2.5 Podstawa wydania towaru jest zlozone Zamoéwienie zgodnie z ustalonymi przez Strony warunkami
handlowymi podanymi w Ofercie Handlowej PRO-MAR S.A.. Zaméwienie w zadnym wypadku nie
moze zosta¢ wycofane bez pisemnej zgody PRO-MAR S.A.

2.6 Odbidr towaru musi by¢ potwierdzony przez osobe pisemnie upowazniong. Kupujacy zobowigzany jest
do odbioru towaru lub uslugi w ciggu 14 dni od daty powiadomienia go o jego dostgpnosci w
magazynach PRO-MAR S.A. lub powiadomienia go o wykonaniu zaméwionej ustugi, chyba ze w
Zamoéwieniu szczegétowym ustalono inaczej.

2.7 Wystapienie opdznienia w odbiorze zamoéwionego materiatu ze strony Kupujacego skutkuje ztozeniem
go w magazynie depozytowym PRO-MAR S.A. na koszt i odpowiedzialno$¢ Kupujacego. W takim
przypadku, PRO-MAR S.A. ma prawo, jes$li zwloka w odbiorze materialu wynosi ponad 14 dni,
wystawi¢ Kupujagcemu fakture VAT za zamowiony material oraz dostarczy¢ go na koszt Kupujacego do
jego siedziby lub tez, jesli Strony uzgodnig pdzniejszy termin odbioru tego materialu - obcigzyé
Kupujacego kosztami jego magazynowania (wg aktualnie obowigzujacej w PRO-MAR S.A. stawki za
przechowywanie materiatu w depozycie).

2.8 Wraz z przekazaniem towaru Kupujagcemu, spedytorowi lub przewoznikowi - na Kupujacego
przechodza korzysci i cigzary oraz wszelkie ryzyka zwigzane z towarem, a w szczeg6lnosci - ryzyko
uszkodzenia i utraty towaréw. W przypadku, gdy Kupujacy sam odbiera towar - korzysci i cigzary oraz
ryzyko uszkodzenia i utraty towaréw przechodza na Kupujacego z chwilg przekazania mu towaru.

2.9 W przypadku dokonywania transakcji wymagajacych zamdéwienia materialu wsadowego do produkcji w
hutach, w przypadku braku przyznawanego przez Ubezpieczyciela naleznosci ubezpieczenia transakcji
dla Kupujacego, braku pozytywnej historii platniczej, lub tez posiadania przez Kupujacego niskiego
rating-u i wskaznika PMI (moralnosci platniczej) nadawanego przez Ubezpieczyciela naleznosci, PRO-
MAR S.A. ma prawo zazada¢ od Kupujacego przedplaty na poczet realizacji zamowienia — w
wysokosci do 30% wartosci zamoOwienia brutto. W przypadku wycofania si¢ Kupujgcego z transakcji po
zamoOwieniu materialu wsadowego, przedplata ta nie podlega zwrotowi celem czg$ciowego pokrycia
poniesionych przez PRO-MAR SA. kosztéw tego zamoéwienia, na co Kupujgcy wyraza niniejszym
zgode.

2.10 Podobnie, z przyczyn opisanych w punkcie powyzszym, PRO-MAR S.A. ma prawo zazadaé od
Kupujgcego dokonania przedplaty w wysoko$¢ od 20% do 80% warto$ci zamowienia na poczet
dostawy gotowego produktu. Nie zwalnia to jednak PRO-MAR S.A. z mozliwosci dochodzenia od
Kupujacego 100% wartosci gotowego produktu w przypadku odmowy lub rezygnacji Kupujacego z
odbioru w/w produktu.

3 Odpowiedzialnosé za wady i postepowanie reklamacyjne

3.1 Towar jest zgodny z Umowg lub Zaméwieniem jesli w momencie przekazania towaru i przejécia ryzyka
na Kupujacego nie odbiega on (z zastrzezeniem pkt 2.4) od uzgodnionej przez strony specyfikacji
ZamoOwienia.

3.2 PRO-MAR S.A. udziela Kupujacemu na oferowane przez siebie ustugi (np. tuszczenie, ciggnienie,
kucie itp.) 24-miesiecznej gwarancji/rgkojmi - liczonej od daty przekazania gotowego produktu
Kupujgcemu. Kupujacy jest zobowigzany przy odbiorze materialu do sprawdzenia zgodnosci
zamOwionego materialu z jego zamowieniem. Wszelkie reklamacje ilosciowe i jakosciowe winny by¢
zgloszone w terminie 7 dni od daty odbioru towaru pod rygorem ich niewaznosci. Odpowiedzialnosé¢ za
wady ukryte materialdw wsadowych ograniczona jest okresem gwarancji/rgkojmi okreslanym i
udzielanym przez jego producenta (huty). Roszczenie reklamacyjne bgdzie rozpatrzone odmownie jezeli
reklamowany towar zostat poddany dalszej obrébce lub przetworzeniu bez uprzedniej, pisemnej zgody
PRO-MAR S.A., w przypadku, kiedy zglaszana wada moglaby by¢ wykryta przez KUPUJACEGO
przed jego przetworzeniem.

3.3 PRO-MAR S.A. nie bedzie rozpatrywal reklamacji jakosciowych w przypadku, jezeli ilosé
reklamowanego/wadliwego materialu wyrobu nie przekracza 3% jego calkowitego ciezaru
dostarczonego w ramach danego zamowienia/dostawy.
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3.4 Odpowiedzialno$¢ za okreslony cel zastosowania lub szczegblng zdatno$¢ towaru jest przyjmowana
tylko w takim zakresie, w jakim zostalo to jednoznacznie uzgodnione w Umowie/Zamdéwieniu. W
pozostatych przypadkach ryzyko przydatnosci i zastosowalno$ci wyrobu ponosi wylgcznie Kupujacy.
Mylnie podane przez Kupujacego parametry towaru na zamowieniu zwalniajg PRO-MAR S.A. z
odpowiedzialno$ci za niewlasciwy dobér materiatu przez Kupujacego.

3.5 PRO-MAR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie si¢ badZz zniszczenie towaru w skutek
jego niewlasciwego stosowania lub dalszej obrobki przez Kupujacego po przejeciu ryzyka. Dotyczy to
w szczegOlnosci transportu i sktadowania materiatéw ciagnionych i tuszczonych w warunkach
moggcych spowodowaé zawilgocenie materialow wptywajace na powstanie wad powierzchniowych na
towarze oraz obrobki (w tym: cieplnej i mechanicznej) na dalszym etapie jego przetwarzania przez
Kupujacego.

3.6 Odstapienie od Umowy dotyczace realizacji Zaméwienia ogranicza si¢ do towaré6w wadliwych. Dalej
idgce roszczenia sg wykluczone. Oznacza to, iz PRO-MAR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek poniesione przez Kupujacego koszty zwiazane z dalszym przetworzeniem towaru lub
roszczeniami jego klientow.

3.7 W przypadku towaréw sprzedawanych jako materiat zdeklasowany, Kupujacemu nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu wad, z jakimi nalezy si¢ liczy¢é w przypadku tego rodzaju towarow.

3.8 Kupujgcemu, odbierajagcemu zamoéwione prety ciagnione/tuszczone samochodem nieposiadajgcym
krytej powierzchni tadunkowej lub niewlasciwie zabezpieczonych w transporcie, nie przystuguje prawo
do reklamacji materialéw z tytulu wad powstalych na skutek takiego transportu (np. w przypadku
zaistnienia korozji lub odksztalcenia pretow).

4 Postanowienia koncowe

4.1 Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizacjg umowy Strony poddadza pod rozstrzygnigcie sgdu
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe PRO-MAR S.A..

4.2 W sprawach nieuregulowanych w Umowach oraz w OWSiD zastosowanie maja odpowiednie przepisy
polskiego Kodeksu Cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.

Niniejsze OWiDS obowigzujg od dnia 01.03.2023 r. i zast¢puja wszelkie inne ogélne uzgodnienia do tej pory
wystepujagce w obrocie handlowym pomiedzy PRO-MAR S.A. a jego Klientami lub Dostawcami — za
wyjatkiem tych, ktore uzgodnione zostaty pisemnie w obowiazujacych na w/w dzien Kontraktach i Umowach.
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~PRO-MAR” S.4. General terms and conditions
ul.Battycka 61, 61-017 Pozner

tel. 061/ 87 30 815 - 845 (6 . . . .
Regon 631277434, NIP782-20-54216 Applicable in business transactions

between PRO-MAR S.A.
and its Customers or Suppliers (GTCSD)

Definitions

GTCSD - General Terms and Conditions of Sale and Delivery applicable to all goods sold and
purchased by PRO-MAR S.A.

PRO-MAR S.A. — a joint stock company with its seat in Poznan, ul Battycka 61, 61-017 Poznan,
NIP (tax identification number): 782-20-84-216, KRS (National Court Register number):
0000147722, REGON (statistical number): 631277434, share capital: PLN 939,520.00 (paid in full).
Authorised Person — a person representing an entity, whose authority is derived either from
company registration documents or from a power of attorney granted by bodies of the company.
Supplier — an entity supplying goods or services to PRO-MAR S.A.

Buyer — an entity ordering and buying steel mill materials or services related to steel mill articles
from PRO-MAR S.A, regardless of its legal form or the form of cooperation.

Supply — a service, product, documentation or other activity performed by PRO-MAR S.A. in behalf
of the Buyer or by the Supplier in behalf of PRO-MAR S.A.

Order/Commission — a written agreement concluded in between PRO-MAR S.A. and the Buyer or
Supplier, whose object is to set out the scope and rules of cooperation between them as regards
providing the service or product, naming the object of the Order/Commission, its quantity, price,
date of delivery, quality requirements, product or service parameters and the form and date of
payment. The Order/Commission should be signed by authorised representatives of the Parties on
pain of invalidity.

. General provisions

These General Terms and Conditions of Sale and Delivery (GTCSD) define the rules, in the meaning of
Article 384 of the Civil Code, of performing Agreements/Contracts and submitting Individual Orders
concerning the sale/purchase of steel mill materials, articles and services, applying to sale and delivery
agreements, the performance of services and Commissions/Orders concluded by and with PRO-MAR
S.A. with its seat in Poznan, ul. Battycka 61 or its subsidiaries by and with entrepreneurs, including both
natural and legal persons (hereinafter referred to as the Buyer or Supplier).

1.1 These GTCSD form an integral part of Agreements, Business Offers or Orders completed by PRO-

MAR S.A., and apply to the Parties in their entirety, unless otherwise provided for in writing. The
General Terms and Conditions of Sale and Delivery are made known to the Buyer or Supplier when
PRO-MAR S.A. submits an order to the Supplier or a Business Offer to the Customer. The currently
applicable version of the GTCSD is made available to the Supplier/Buyer at the PRO-MAR S.A.
website at the address www.pro-mar.com.pl. If the Buyer/Supplier does business with PRO-MAR on a
regular basis, its acceptance of the GTCSD upon submitting the first Order is considered effective for all
remaining Orders and Sale Agreements until such GTCSD are amended or no longer applicable. The
Buyer/Supplier or a person authorised in writing to act on its behalf acknowledges that they are familiar
with and accept the GTCSD when submitting an Order.
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1.2 Other business terms proposed by the Buyer/Supplier may apply only when they are accepted by PRO-
MAR S.A. in writing in a bilateral Agreement or Contract. However, the provisions of the main
Agreement/Contract have priority over the GTCSD.

1.3 If the Parties use their own general terms and conditions of agreements and orders (GTC, GTS etc.) in
business transactions, they are bound only by those clauses or parts thereof which are not contrary to
each other. Any other clauses do not apply. If there is a discrepancy between the provisions of both
Parties, any mutually exclusive clauses are considered not to bind the Parties. In such case, relevant
substantive law applies under Article 385*, section 1 of the Civil Code, which reads that “An agreement
between entrepreneurs who have different template agreements does not include the contrary provisions
of such templates.”

1.4 PRO-MAR S.A. does not accept any Agreements or clauses of Orders, Commissions etc. which are not
confirmed by a Business Offer provided by PRO-MAR S.A. or countersigned by a member of the PRO-
MAR S.A. Board of Directors.

1.5 The Supplier is obliged to provide to PRO-MAR S.A., at the latest on the date of delivery of ordered
goods, a complete set of documents related to a particular transaction, including among others transport
documents, attestations, inspection certificates, specification of goods and invoices required and
necessary to receive the goods into the PRO-MAR S.A. warehouse. The payment for deliveries
performed by the Supplier will occur solely on the basis of a VAT invoice or bill issued and submitted
to PRO-MAR S.A. and after providing the complete set of the above transaction documents.

1.6 With respect to all business transactions and transactions documents, the parties to the transactions are
bound by a confidentiality clause and an undertaking not to disclose the details of such transactions
to third parties, both while conducting the transactions and for at least 12 months after they are
completed (except for public information whose disclosure is defined in applicable law and
documentation used for attestations, quality assurance or certifications).

1.7 It is the Polish language to be applied to Contracts, Agreements, Orders and Order Confirmations.

In case of Contracts, Agreements, Orders and Order Confirmations drawn up for the foreign companies
or by the foreign companies having their representation or representative offices in Poland —
the applicable language of the documentation is also Polish. In other cases, it is allowed to prepare
the aforementioned documentation in English, Russian or German, in accordance with the form and
content of such documents agreed by the Parties.

2. Payment and settlement of transactions

2.1 If the Buyer is in arrears with payments for invoices, PRO-MAR S.A. is entitled to suspend the
processing or refuse to complete the current and future orders of the Buyer until all outstanding amounts
are settled.

2.2 The Supplier may not, except with consent of PRO-MAR S.A. which must be granted in writing on pain
of invalidity, assign to any third party any liabilities due to it from PRO-MAR S.A.

2.3 PRO-MAR S.A. guarantees to the Buyer that the technical parameters of the offered products and
services will be compliant with the industry standards or material data sheets in effect upon entering into
an agreement/transaction and, if no such standards or sheets are available, with the trade customs. PRO-
MAR S.A. will provide the Buyer with the relevant attestations, certificates, declarations of conformity
or other documents required by law that confirm the parameters, quality, tests, origin of goods etc. Some
of these documents may be issued for an additional fee. PRO-MAR S.A. reserves an accuracy margin of
+/-10% with respect to the quantity/weight of goods stated in the Order compared to the total quantity
of delivered goods, unless the Parties agree otherwise. The same rules also apply to trade lengths and
dimensions of products offered by PRO-MAR S.A. The above difference in weight or quantity is not an
incompatibility with the order of the Buyer.

2.4 With respect to weight, weightings made by PRO-MAR S.A. are authoritative. A warehouse document
(WZ, PZ or similar) is considered to be a proof of weight. The weight of goods includes customary
surpluses and technological deductions (trade weights).




2.5 The basis for issuing the goods is an Order submitted according to the business conditions stated in the
PRO-MAR S.A. Business Offer. In any case, an Order may not be cancelled without the written consent
of PRO-MAR S.A.

2.6 The reception of goods must be confirmed by a person who has been authorised in writing. The Buyer is
obliged to accept the goods or services within 14 days from being notified of availability of the goods in
the PRO-MAR S.A. warchouses or of performing the ordered service, unless otherwise agreed in a
detailed Order.

2.71If the Buyer is in arrears with accepting the ordered materials, they will be placed in the PRO-MAR
S.A. deposit warehouse at the cost and risk of the Buyer. In such case, if the materials are not picked up
for more than 14 days, PRO-MAR S.A. is entitled to issue to the Buyer a VAT invoice for the ordered
material and to deliver it at the cost of the Buyer to the Buyer’s site or, if the Parties have agreed that the
material will be picked up at a later date, encumber the Buyer with the costs of storage (at the deposit
storage rate currently applicable at PRO-MAR S.A.).

2.8 When the goods are handed over to the Buyer, forwarder or carrier, the benefits and encumbrances as
well as all risks related to the goods, in particular the risk of damage and loss of goods, pass to the
Buyer. If the Buyer picks up the goods on its own, the benefits and encumbrances and all risks related to
the goods, in particular the risk of damaging and losing the goods, pass to the Buyer when the goods are
handed over.

2.91In case of transactions that require providing input material for production in steel mills, if the
transaction is not insured by the Liability Insurer on behalf of the Buyer, or the Buyer lacks positive
payment history or has been assigned a low rating and payment morality index (PMI) by the Liability
Insurer, PRO-MAR S.A. is entitled to demand from the Buyer a prepayment towards completing the
order, up to 30% of the gross value of the order. If the Buyer cancels the transaction after ordering the
input material, the prepayment is not returned but is used to partially cover the costs of the order
sustained by PRO-MAR S.A., which the Buyer hereby consents to.

2.10Similarly, for reasons mentioned in the preceding point, PRO-MAR S.A. is entitled to demand from the
Buyer a prepayment in the amount from 20% to 80% of the order value towards delivery of the finished
product. This does not, however, prevent PRO-MAR from claiming 100% of the value of the finished
product from the Buyer if the Buyer refuses or cancels picking up such product.

3 Liability for defects and complaint handling

3.1 The goods are compliant with the Agreement or Order if they do not deviate from the specification of
the Order agreed by the parties (subject to point 2.4) when the goods are passed and the risk handed
over to the Buyer.

3.2 For the services (peeling, drawing, forging) offered by PRO-MAR S.A. the Buyer is granted a
24 months’ warranty/guarantee counted from the date of handing over the finished product to the Buyer.
When picking up the material, the Buyer is obliged to check whether the ordered material is compliant
with the order. Any complaints concerning quantity and quality should be submitted within 7 days from
the date of picking up the goods, otherwise being null and void. Liability for latent defects of charge
materials is limited by the warranty/guarantee period defined and granted by their producer (steel mill).
A complaint will be rejected if the goods being the object of the complaint were further treated or
processed without the prior written consent of PRO-MAR S.A. in case when the reported defect could
have been discovered by the Buyer prior to processing.

3.3 PRO-MAR S.A. will not examine quality complaints if the quantity of defective material in the goods
does not exceed 3% of total weight supplied as part of a particular order/delivery.

3.4 PRO-MAR S.A. is liable for a specific application purpose or special fitness of the goods is recognised
only to the extent unequivocally agreed in the Agreement/Order. In other cases, the risk of fitness and
applicability of the goods is borne solely by the Buyer. If the order of the Buyer contains erroneous
parameters of goods, PRO-MAR S.A. is released from liability for incorrect selection of material by the
Buyer.

3.5 PRO-MAR S.A. is not liable for deterioration or destruction of the goods due to their improper
application or further treatment by the Buyer after passage of risk. This applies in particular to transport
and storage of drawn and peeled materials in conditions that might expose such materials to humidity
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and cause surface defects in the goods, as well as to their treatment (including heat and mechanical
treatment) at a further stage of processing by the Buyer.

3.6 Withdrawing from the Agreement related to completion of the order is limited to defective goods. Any
further reaching claims are excluded. This means that PRO-MAR S.A. is not liable for any costs
sustained by the Buyer due to further processing of the goods or the claims of its customers.

3.7 In case of goods sold as declassified material, the Buyer is not entitled to any claims due to defects that
should be expected in case of goods of such kind.

3.8 A Buyer that picks up the ordered drawn/peeled bars using a vehicle without a covered loading space or
without properly securing them in transport is not entitled to submit a complaint concerning defects
caused as a result of such transport (for example in case of corrosion or deformation of the bars).

4. Final provisions

4.1 The Parties will submit any disputes resulting from the performance of the agreement to be resolved by a
court having jurisdiction according to the seat of PRO-MAR S.A.

4.2 In matters not regulated in the Agreements and GTCSD, the respective provisions of the Polish Civil
Code and other generally applicable provisions of Polish law apply.

These GTCSD come into effect on 1 March 2023 and replace any other general arrangements hitherto
prevailing in business transactions between PRO-MAR S.A. and its Customers or Suppliers, except for terms
agreed in writing in any Agreements and Contracts effective as of that date.
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